Instalacja TeamViewer
QuickSupport

Aplikacja TeamViewer QuickSupport

Aplikacja TeamViewer QuickSupport pozwala na zdalne tymczasowe potaczenie (udostepnienie
ekranu urzadzenia mobilnego) z naszym pracownikiem serwisu.

Jesli korzystasz z telefonu/tabletu z systemem Android,

odszukaj aplikacje Sklep Play 5

Nastepnie w Sklepie Play odszukaj aplikacje TeamViewer QuickSupport:
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Po zainstalowaniu i otwarciu aplikacji, pojawi sie Twdj Identyfikato (ID), ktéry nalezy podac
naszemu pracownikowi serwisu.

Jesli korzystasz z telefonu/tabletu z systemem I0S,

™

Odszukaj aplikacje AppStore

Nastepnie w Sklepie Play odszukaj aplikacje TeamViewer QuickSupport:
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Po zainstalowaniu i otwarciu aplikacji, pojawi sie Twdj Identyfikato (ID), ktéry nalezy podac
naszemu pracownikowi serwisu.

Dla urzadzen z systemem IOS potrzebne jest dodanie do panelu sterowania ikony nagrania z
ekranu, nagranie z ekranu musi by¢ aktywne w trakcie sesji serwisowej:

Jesli na Twoim urzadzeniu w panelu sterowania nie ma ikony nagrania z ekranu, mozesz jg
doda¢ w ustawieniach urzadzenia:

Ustawienia

Ustawienia

Mozesz dodawac nowe narzedzia do centrum sterowania i porzadkowac je.
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Po uruchomieniu TeamViewer QuickSupport i podaniu pracownikowi serwisu Twojego ID,
przeciggnij ekran w gore i przejdz do panelu sterowania, nasepnie uruchom nagranie z ekranu
przytrzymujac ikone:
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Wybierz TeamViewer i rozpocznij emisje:
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Nagranie z ekranu
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